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Nel periodo aprile-maggio 2024 sono stati erogati i questionari di rilevazione di gradimento  
presso i nidi e le scuole dell’infanzia comunali con lo scopo di raccogliere le opinioni delle 
famiglie sui servizi frequentati.

Principali obiettivi dell’indagine:

● misurare regolarmente la soddisfazione dei nostri utenti
● identificare le loro aspettative 
● conoscere al meglio i profili dei nostri consumatori

Metodologia: è stato somministrato un questionario digitale a tutte le famiglie utenti dei 6 nidi 
d’infanzia e delle 3 scuole dell’infanzia dell’Ente, a cui è stato chiesto di esprimere, in forma 
anonima, la propria valutazione con un punteggio da 1 a 5
[dove 1 = “per niente soddisfatto” e 5 = “molto soddisfatto”] *

Numero delle risposte: 159 totali

I risultati di tale indagine di soddisfazione rappresenta elemento sostanziale per l’avvio di 
riflessioni condivise che vadano a coinvolgere tutte le figure impegnate “dalla parte dei 
bambini, delle bambine e delle famiglie”: personale, coordinamento pedagogico, uffici e 
dirigenti, gestori ed amministratori nel costante e continuo lavoro teso al miglioramento della 
qualità dei nostri servizi educativi.

* I dati raccolti sono trattati e utilizzati dall’Amministrazione Comunale di Rosignano Marittimo, in modo 
aggregato nel rispetto della normativa sul trattamento dei dati personali e di privacy - GDPR, Reg. UE n. 
2016/679.


































