ANNO SCOLASTICO 2021-2022
Obiettivo

Al fine di monitorare il grado di soddisfazione dell'utenza per il servizio di trasporto scolastico si & deciso di realizzare un'indagine di customer satisfaction, mediante la
somministrazione di un questionario rivolto ai genitori dei bambini gia utenti del servizio stesso
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Domanda 1

&6 Come valuta i conducenti dello scuolabus in termini di cortesia, affidabilita e disponibilita? 99

Risposte totali: 179
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Domanda 2

&6 Come valuta la pulizia degli scuolabus? 99

Risposte totali: 179

[ ottimo [ Distinto [N Bucnc [ Sufficiente [ Insufficiente




Domanda 3

&6 Come valuta la puntualita dello scuolabus? 99

Risposte totali: 179
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Domanda 4

&6 Come valuta i tempi di percorrenza del tragitto casa/scuola e viceversa? 99

Risposte totali: 179

[ ottimo [ Distinto [N Buono [ Sufficiente [ Insufficiente




Domanda 5

66 Il suo bambino come valuta la sua esperienza sullo scuolabus? 99

Risposte totali: 179
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Domanda 6

k& Come valuta nel complesso il servizio erogato? 99

Risposte totali: 179
[ ottimo [ Distinto [ Buconc [ Sufficiente [l Insufficiente




Profili degli utenti intervistati

utenti intervistati hann tte e differenti per eta, titolo di stu rofessione com tti grafi no
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Suggerimenti

La domanda 7 chiedeva di indica entuali o

Solamente 13 utenti su 179 hanno indicato suggerimenti e/o osservazioni. | restanti 166 si sono detti soddisfatti del servizio erogato o non hanno espresso
alcuna osservazione. | 13 suggerimenti forniti riguardanc principalmente osservazioni sulle seguenti macro aree

Migliorare il comfort Una migliore organizzazione delle

Prevedere la possibilita di delegare
o spazio e le dotazioni di sicurezza degli tratte | ritoro del bambing, in caso di assenza o
automezzi e della distribuzione dei bambini nei mezzi per ritardo
ottimizza vitando di

ottimizzare le tempistich

conseguenz rmate tro

y anticipate o
unghi

Aspetto economico del servizio

0% Migliorare la qualita del servizio Utenti soddisfatti

e i suoi aspetti logistici (fermate, puntualita...) 0 che non hanno espresso alcun suggerimento
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Un'altra statistica, riguarda la scuola frequentata dai figli degli intervistati: su 179 genitori, i figli di 55 di essi (30.73%) frequentano la scuola dell'infanzia, i figli di 86 di essi (48.04%)

frequentano la scuocla primaria. mentre i figli di 38 di essi (21.23%) frequentano la scuola secondaria di primo grado’



Conclusioni

La valutazione complessiva del servizio si conferma, anche per quest'anno, ampiamente positiva tra i genitori degli utenti che esprimono soddisfazione per |l
servizio, con un voto medio pari a 4,46 (in una scala da 1 a 5) attestandosi pertanto tra le valutazioni DISTINTO (voto 4) e OTTIMO (voto 5)

Punteggi

Rispetto al punteggio totale, il 63% degli intervistati ha

dato valutazione “OTTIMO", il 22% "DISTINTQ", il 13%

"“BUGNO", il 2% "SUFFICIENTE". Nessuno ha valutato in
maniera "INSUFFICIENTE" il servizio

Analisi comparativa Analisi per singola domanda

risultati si sono rivelati simili a quelli rielaborati nella giudizio & ampiamente positivo anche per tuttii singoli

one media ar

campagna di indagine 2018-2019. La votazi omenti del servizio sott ti a valutazione che

attuale pari a 4,46/5, risultaio

frinfatt in linea col valore

3.62/4 registrato nella preCeuerite rilevazione di

T
=]
registrano tutti livelli di so fazione pari o superiori alla
valutazione DISTINTO (voto 4).
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