Sportelli supporto al cittadino:

Sportello “Botteghe della Salute - Comune di Rosignano Marittimo”
Le “Botteghe della Salute” sono un progetto dedicato ai cittadini per facilitare
l'accesso ai servizi comunali e offrire supporto nell'utilizzo delle piattaforme digitali
del Comune di Rosignano Marittimo.
Di cosa si occupa? Lo sportello fornisce assistenza e informazioni riguardo:

* Presentazione di domande per servizi comunali (scuolabus, mensa, bandi,
contributi, ecc.);

* Supporto nella stampa di certificati e documenti ufficiali;

» Assistenza nell'uso dei servizi online del Comune;

* Orientamento sui procedimenti amministrativi e sui servizi disponibili per i
cittadini.
Come funziona? Lo sportello opera su appuntamento e con accesso diretto. Gli
operatori offrono un servizio di accoglienza e supporto personalizzato, aiutando i
cittadini nella gestione delle pratiche amministrative.
Dove e quando? Gli sportelli "Comune Vicino" sono presenti in diverse frazioni del
territorio comunale. Gli orari di apertura e le sedi sono:

* Rosignano Marittimo — Via dei Lavoratori 21, dal lunedi al venerdi, 8:00-13:00
(telefono: 0586724209)

* Nibbiaia — Piazza Mazzini 8, mercoledi e venerdi, 9:00-12:00 (telefono:
0586674000)

e Castelnuovo della Misericordia — Via Traversa Livornese 3, martedi, mercoledi
e venerdi, 8:00-12:00 (telefono: 0586744202)
Contatti: Per informazioni e appuntamenti, € possibile contattare 1 numeri di telefono
sopraindicati o scrivere una email all’indirizzo
bottegadellasalute(@comune.rosignano.livorno.it

Sportello dei “Punti Digitali Facili della Regione Toscana”

I centri di facilitazione digitale della Regione Toscana, chiamati "Punti Digitali
Facili", sono spazi dedicati ad aiutare i cittadini a migliorare le proprie competenze
digitali e ad accedere ai servizi online della pubblica amministrazione in modo piu
semplice.

Come funziona? A Rosignano Marittimo ¢ attivo uno di questi centri, dove ¢
possibile ricevere assistenza gratuita per creare e utilizzare lo SPID, accedere ai
servizi sanitari digitali, utilizzare le piattaforme della pubblica amministrazione e
navigare in sicurezza su internet.

L'obiettivo ¢ ridurre il diverso digitale e favorire 1l'inclusione tecnologica,
permettendo a piu persone di acquisire familiarita con gli strumenti digitali.



Dove e quando? Il "Punto Digitale Facile" ¢ aperto al Centro culturale “Le Creste”
in via della Costituzione a Rosignano solvay:

* lunedi 14:30-18:30

 mercoledi 14:00-16:00

* giovedi 14:00-16:00

* venerdi 14:00-16:00

-solo su prenotazione

Contatti: Per informazioni e appuntamenti, ¢ possibile contattare il numero
0586724272 o inviare una email all’indirizzo
facilitatoridigitali.rosignano@lemacchinecelibi.coop.



